淮 交〔2017〕60号

关于印发《淮安市交通运输局政务服务事项

网上运行工作管理办法》的通知

市直交通运输有关单位，局机关相关处室：

    现将《淮安市交通运输局政务服务事项网上运行工作管理办法》印发给你们，请遵照执行。

                            淮安市交通运输局

    2017年5月18日


  淮安市交通运输局办公室              　　 2017年5月18日印发
淮安市交通运输局政务服务事项

网上运行工作管理办法

第一条 为转变政府职能，更加规范地提供网上办事服务，促进交通运输政务信息资源共享，依据《中华人民共和国行政许可法》、《政务信息资源共享管理暂行办法》、《江苏省政务服务管理规定》、《淮安市公共信息资源共享交换管理暂行办法》、《淮安市网上办事大厅运行管理办法》（试行）和有关规定，结合本市交通运输实际，制定本办法。

第二条 本办法所称网上运行是指交通运输政务服务事项通过市政务服务网进行网上申报、网上预约、网上审批、网上咨询等在线服务和全程电子监察。

第三条 本办法所称政务服务事项，是指行政许可、行政确认、行政奖励、行政征收、行政给付、其他等六类权力事项。

    第四条 政务服务事项网上运行工作应当遵循依法规范、阳光运行、全程监控和高效便民的原则。

    第五条 政务服务事项网上运行工作纳入依法行政、廉政建设和政风行风评议等年度目标考核体系。

第六条 市直交通运输各单位负责在权限范围内履行下列职责：

（一）负责本单位政务服务事项、办事指南的更新和维护，保证数据信息准确性、时效性和规范性；

（二）负责本单位政务服务事项的网上预约、网上申报、网上预审、网上审批、网上咨询、网上投诉等业务的受理承办工作，为社会公众提供网上审批服务，法律、法规明确要求不得网上办理的除外；

（三）负责本单位自有业务系统与网上办事大厅系统之间的数据交换接口的开发工作，同时负责本单位网络和业务系统终端的安全；

（四）负责生成并及时管理本单位所产生的电子证照，通过市级政务服务数据共享平台归集、比对和存储，实时推送至网上办事大厅电子证照库。

    第七条  市交通运输局及市直交通运输各单位纪检监察部门作为政务服务事项网上运行管理工作的监察部门，负责网上办事的全过程全内容电子监察管理，对网上运行的使用情况、办理情况、承诺时限等进行效能监察。

第八条  市直交通运输各单位应当将本单位负责办理的政务服务事项全部进驻市网上办事大厅，开展网上审批服务工作，确保“应上尽上”，网上事项公开率达100%，线上受理、办理率逐年提高。

第九条  政务服务事项实行动态管理，事项如有新增、取消、调整、下放或办事流程调整等情况，所涉单位须经法制部门合法性审查后，及时、主动向市交通运输局申报备案，各相关单位应当明确专人负责，并严格按照有关要求和规范做好政务服务事项办事指南信息的更新、调整和维护工作。

办事指南包括事项名称、法律依据、实施主体、受理条件、申报材料、收费依据和标准、法定时限、承诺时限、受理时间、联系电话、监督电话、办理地点、流程图等内容。各单位通过自有网站或其他途径对外公布的办事指南信息应与市网上办事大厅对外公布的各事项办事指南保持一致。

第十条  在办理政务服务事项中产生的事项信息和电子证照等政务信息应按照规定基于市级政务服务数据共享平台实现全市共享互认，凡是能够通过电子证照库共享的材料，不得要求企业和群众重复提交。

    第十一条  各单位应当确保本单位基本公共服务事项100%可在网上办理，上线事项办件量的40%以上实现在线受理，网上留痕。

第十二条  政务服务事项网上运行的操作程序：

（一）咨询：政务服务事项网上运行承办人员对公众在线咨询要及时答复；

（二）受理：政务服务事项网上运行承办人员对在线申办事项，要及时预审，应在1个工作日内答复申报人：①申请事项属于本单位行政审批职责范围、申请材料齐全、符合法定形式、决定予以受理的，承办人员应在网上办事大厅业务系统平台确认受理。②申请材料不齐全或者不符合要求的，承办人员应当一次性告知其补正的全部内容，注明告知日期、办理人姓名等内容，反馈给申请人。申请人重新补正材料的报件经审查符合受理条件的，应按规定予以受理。申请人在补正材料期间，不计算审批时限；

（三）审批：事项受理后，由单位办理人在网上承办、审核、复核、审批、办结；

（四）特别程序：在审批过程中，需要现场查勘、检验、检测、检疫、专家评审、听证、公示等方式决定的事项，进入特别程序，并按规定时间办理；

（五）发证：事项办结后，按规定缴费、发证。

各办理流程及办理结果应及时反馈至市网上办事大厅，供申请人实时查询，并通过短信服务平台进行告知。

第十三条  政务服务事项网上审批必须严格按照承诺时限办理。若因特殊情况需要延期办理的，须在网上办事大厅业务系统平台相关功能中说明理由以及延长时限，并及时告知申请人。

    第十四条  政务服务事项网上运行检查考核结果纳入年度目标考核。

对考核不合格的单位，市交通运输局将下达限期整改通知书。被责令限期整改的单位和人员应当按要求及时整改，逾期未整改的予以通报批评，并提请追究相关责任人的责任。

第十五条  政务服务事项网上运行工作人员在履行职责时不得有下列行为：

（一）未按要求及时更新权力库事项信息、网上办事大厅数据信息，导致数据信息不完整、不准确、不规范或失去执行效力；

（二）未按规定在网上业务系统中办理业务，造成应当在网上办事大厅运行的政务服务事项“网外办理”，在业务办结后补录数据敷衍应对效能监管；

（三）未认真履行工作职责，致使网上办事大厅受理、承办事项超时限办结；

（四）违规操作或恶意破坏网上办事大厅相关系统，造成数据遗失，致使网上办事大厅不能正常运行；

（五）其他违规违纪行为。

第十六条  政务服务事项网上运行工作所涉单位和工作人员违反本办法规定，情节显著轻微的，责令检讨，全系统通报予以警告；情节较轻的，责令整改；情节严重的，由市交通运输局监察室提出问责建议，按照有关规定和程序对责任单位、责任人进行问责；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。

第十七条  本办法由市交通运输局政策法规处（行政许可服务处）负责解释。

第十八条  本办法自印发之日起施行。
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