
淮安市项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 交通服务热线经费 主管部门 淮安市交通运输
局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2023年 完成时间 2121年

实施单位 淮安市交通运输局
项目负责人/
联系电话

立项必要性

实施可行性

热线经常通过电台、报纸等新闻媒体制作广告、走上街头散发宣传画册、在全市交通服务窗口
和办公大厅张贴了标语等形式宣传热线，鼓励市民使用热线，塑造热线的良好形象。每月按时

编发简报，全面整合公路、港航、支队等公共信息，每天通过市交通文艺广播电台进行实时播

报，为市民提供更便捷的服务。

项目实施内容

淮安12328交通服务热线成立于2008年12月，2020年11月归并入市12345热线，实行双号并行。
自成立伊始，热线坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实部委和省

厅有关要求，将12328打造成为交通运输与群众的“连心桥”，作为建设人民满意交通的重要

抓手，在全省热线工作考核中，先后获得“全国五一巾帼标兵岗”、“江苏省青年文明号”、

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 82

财政拨款

小计 82

一般公共预算资金 82

政府性基金 0

财政专户管理资金 0

国有资本金 0

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

劳务费 32 82

中长期目标

加大督办考核力度，确保反映事项办得实。一是形成培训常态化机制，加强各类业务培训，提
高话务员的素质、综合能力和工作效率；二是灵活运用业务专题座谈会等各种督办方式，加强

办话质量和效率，增加话务量的同时提升服务质量；三是进一步加大考核力度，按照江苏交通

服务热线12328服务行为规范、12328热线事项考核办法等制度严格考核。 

年度目标

加大督办考核力度，确保反映事项办得实。一是形成培训常态化机制，加强各类业务培训，提

高话务员的素质、综合能力和工作效率；二是灵活运用业务专题座谈会等各种督办方式，加强

办话质量和效率，增加话务量的同时提升服务质量；三是进一步加大考核力度，按照江苏交通

服务热线12328服务行为规范、12328热线事项考核办法等制度严格考核。 

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学



过程

资金管理

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 服务热线月均通话量 ≥2000个 ≥2000个

质量指标 服务热线综合办结率 ≥95% ≥95%

时效指标 服务热线10秒接通率 ≥95% ≥95%

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 提升淮安交通服务水平 提升 提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 服务热线接话满意率 ≥90% ≥90%


